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CO JE KOUCOVANIE?

Vzt'ah spoluprace medzi kou¢om a kou¢ovanym, ktory napomaha I'ud’om podniknut’ konkrétne kroky
k dosiahnutiu mimoriadnych vysledkov, vizie, cielov a priani v ich osobnom alebo pracovnom
zivote, v ich firme alebo organizicii.

Definicia podl'a ICF:
,, Koucovanie je partnerstvo s klientom v tvorivom procese provokujiicom jeho premyslanie
a inspirujucom ho k tomu, aby maximalizoval svoj osobny a pracovny potencial.

CIELE KOUCOVANIA

Podporit I'udi, aby boli tym, ¢im naozaj su.

Zlepsit’ vykon, spokojnost’ a ispech kouc¢ovaného v jeho pracovnom a osobnom Zivote.
Skvalitnit’ vnimanie reality a zvySovat’ zodpovednost’ kou¢ovaného.

Odstranit’ vnutorné prekazky, ktoré brania v dosahovani vykonu a cielov.

Pocas procesu koucovania si klienti:
- prehlbuji schopnost’ ucit’ sa (z vlastnych skusenosti),
- zvySuju svoju vykonnost’,
- zlepsuju kvalitu svojho Zivota.

Zameriava sa na to, kde sa klient nachadza v sii¢asnosti a ¢o je ochotny urobit’ pre to, aby sa
v buducnosti dostal tam, kam chce.

Vsetky vysledky, ktoré klient dosiahne, su zasluhou jeho zamerov, rozhodovania a konania,
podporenych spolupracou s kou¢om a vyuzitim procesu koucovania.

KTO JE KOUC A AKU SLUZBU POSKYTUJE?

Kouc je odbornik na vedenie kou¢ovacieho rozhovoru. Hlavne na aktivne po¢tavanie a kladenie
otazok, tak, aby bol napomocny pri hladani moznosti a odhodlania k realizacii toho, k ¢omu sa klient
rozhodol. Otazky kouca nadvizujti na odpovede koucovaného, pri¢om odpovede tvoria mozaiku v
kontexte obrazu koucovaného, ktory si Klient spoluvytvara a vyjasiiuje spolo¢ne s koucom.

Kou¢ napomaha, aby si klient sam odpovedal na to, ¢o povazuje za potrebné, lepSie spoznal svoju
situaciu a sam seba. Uvedomi si okolnosti, ktoré stvisia s rieSenou témou, stanovi Si jasna

a realistickt viziu o¢akavanej budicnosti a odvodi Si jednotlivé ciele.

Kou¢ inspiruje a podporuje kou¢ovaného k tomu, aby nasiel podl'a seba tie najlepSie moznosti
ariesenia. Umozni tak klientovi prehodnocovat’ a rozhodovat sa v kontexte svojich novoodhalenych
hodnét, priorit a kritérii, ¢o posiliiuje najméa odhodlanie postupne plnit’ najdené kroky k ciel’u.
Vyzaduje to urdity ¢as a aby Klient splnil aktivity, ktoré si sam naplanoval.

Koucovani st jednotlivci, skupiny, timy a kou¢ méze koucovat’ aj sam seba. V kontexte firmy moze
posobit’ ako zamestnanec, potom ide o interného kouca, alebo si firma v pripade potreby kouca
najima a potom hovorime o externom koucovi.

V podstate sa da povedat’, ze kazdy, kto pozna a vie zodpovedne a odborne pouzivat’ principy,
koucovacie zru¢nosti a nastroje koucovania, moze vyuzivat’ koucovaci pristup vo svojej praxi.
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Naroky na osobnost’ a skiisenosti kouca — prvoradd je zodpovednost’ v rozvijani seba a chut’ byt
napomocny pri rozvoji druhych. Délezité je mat’ dostatok Zivotnych a pracovnych skusenosti

a zivotného optimizmu, aby bolo ¢o rozdavat’ a ¢im potvrdzovat platnost’ slov a principov platnych
Vv koucovani. Kou¢ nemusi rozumiet’ odbornej problematike a ¢innosti kou¢ovanych. Inteligencia v
zmysle stupiia IQ nie je pre kouca az taka dolezita ako EQ — emocna inteligencia a SQ — socialna
inteligencia.

Medzi prvoradé vlastnosti kouca patria:
e trpezlivost), tolerancia, laskavost’
e objektivita, nezaujatost’, nestrannost’
e schopnost’ podporit’ druhych, davat’ im priestor
e schopnost’ podnecovat’, inSpirovat’
e sustredenost’, koncentracia, pozornost’
e umenie na¢tvat, vnimavost’, prisposobivost’, flexibilita
e sebapoznanie, entuziazmus, optimizmus
e dobra pamat’

DalSie charakteristiky:
e Sebadovera a pozitivny postoj k sebe i k 'ud’om
e Silny vnutorny zaujem pomahat’ 'ud’om k uspechu
e Zrela, vyrovnana a vnutorne nezavisla osobnost’
e Sebaovladanie, sebauvedomenie, motivacia, empatia, socialne schopnosti a zru¢nosti
e Schopnost’ umlcat’ sam seba a s reSpektom pocuvat’
e Doveryhodnost, pripravenost’ plnit’ sluby, stat’ si za svojimi slovami
e Prirodzend autorita, pripravenost’ pozitivne prijimat’ kritiku, pokora, vyrovnanost’
o Flexibilita a tvorivost’, vol'a neustale sa ucit’ a rozvijat’

Kouc¢ premysla a kona spésobom :
e Nestavia sa do nadradenej roly, ma kontrolu nad vlastnym egom, netizi mat’ ostatnych pod
kontrolou
e Dodava ostatnym silu tym, Ze sa s nim deli o svoje vedomosti, skiisenosti a hodnoty
e Povzbudzuje ostatnych prekonavat’ hranice svojich schopnosti
e Povazuje dany vzt'ah za partnerstvo, je skor zdstancom dlhodobych vztahov
e Nenechava ostatnych stat’ bokom, zapaja ich do realizacie planov a uloh

Koucovanie prinasa:
e LepSie vnimanie reality, VA¢Siu samostatnost’ a zodpovednost’
e Vyssia sustredenost’, efektivnejsie fungovanie, vyssia vykonnost’ a produktivitu
e Rozvoj l'udi, podpora rozvoja a vyuzivania potencialu
e Zdokonalenie schopnosti ucit’ sa, posilnena sebadovera, sebaistota
e Schopnost’ rozhodovat, stanovovat ciele a delegovat ulohy, efektivnejSia spitnd vizba
e ZvySenie vnutornej motivacie a zaangazovanosti
e [Lepsie vztahy na pracovisku, radost, pohodu, spokojnost’
e Tvorivé myslenie, flexibilita a adaptabilita vo¢i zmenam produkovanie napadov a rieSeni
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